ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
A O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

NiZ8ie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

so sidlom Cejl 37/62. Brno, 602 00. Ceské republika

IC: 262 97 850

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne. oddiel C, vloZka 42453
zastGpena: Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako autor

a

Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN

so sidlom ZakvaSov 1935/453, Povazska Bystrica, 017 01, Slovenska republika
ICO: 00632350

zastipena: Mgr. Gabriela Lukacova, riaditelka

na strane druhej ako nadobudatel

(autor a nadobUdatel’ dalej spolo¢ne tiez len ako ,,zmluvné strany")

uzatvaraju v sulade s ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb., obchodného zdkonnika, v G¢innom zneni (dalej len
.obchodny zakonnik“), a dalej v stlade s Cl. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,,GDPR )
a s ust. § 34 zakona €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Gdajov*) tato

zmluvu o spolupréaci pri ochrane osobnych Udajov a o spracivani osobnych udajov:

Preambula

Zmluvné strany, vedomé si d6lezitosti ochrany osobnych udajov, v snahe dodrZzat vSetky povinnosti pre ne
v ramci ich €innosti vyplyvajice a s cielom prispiet’ k zdkonnému a transparentnému spracuvaniu osobnych Gdajov za
pomoci vhodnych organizaCnych a technickych opatreni, uzatvaraju tato zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych
Gdajov a o spractvani osobnych tdajov (dalej len ..zmluva") v nasledujicom zneni:

I. llvodné ustanovenia a predmet zmluvy
I.1.  Zmluvné strany zhodne vyhlasujl, Ze medzi autorom a nadobudatel'om bola uzatvorena nizsie uvedena zmluva:

dna 1.1.2018 licen¢na zmluva, na zaklade ktorej sa autor zaviazal poskytndt nadobudatelovi pre jeho
osobnd, resp. internd potrebu prdvo na pouZivanie pocitatového programu IS Cygnus, a to v rozsahu
v prislusnej zmluve bliZSie Specifikovanom, za €o sa nadobudatel’ zaviazal hradit’" autorovi dohodnutu
odmenu;

dalej len ..licenénd zmluva“; poéitaovy program a prislusné moduly vztahujice sa ktomuto programu dalej
spolo¢ne len poclitaCovy program".

12. PocitaCovy program je vSeobecne ur€eny pre vedenie agend poskytovatelov socialnych sluzieb, s ¢im je spravidla
spojené tiez spracUvanie rdznych osobnych (dajov klientov tychto poskytovatelov (v tomto pripade
nadobudatela). Vzhladom k uvedenému zmluvné strany zhodne vyhlasuju a berd na vedomie, Ze pocitaovy
program je pouZzivany tieZ ku spracUvaniu osobnych (dajov, ato vratane spraclvania tzv. citlivych Gdajov -
osobitnych kateg6rii osobnych Gdajov (predovsetkym Gdajov o zdravotnom stave klientov nadobldatela); (vSetky
osobné Udaje spractivané pocitatovym programom dalej len ,,0s0bné Gdaje ").

1.3.  Subjektom, ktory urCuje UGcely a prostriedky spraclvania osobnych (dajov prostrednictvom pocitacového
programu, a je teda ich prevadzkovatelom, je nadobudatel'.

14. Vzhladom ktomu, Ze pocitacovy program je inStalovany a prevadzkovany u nadobldatela a na jeho vlastnej
infrastruktdre, a (s vynimkou ad hoc situacii popisanych v Cl. 111. tejto zmluvy) ani inak nedochéadza pri pouZivani
pocitacového programu nadobddatel'om zo strany autora ku spractvaniu osobnych Gdajov, nevystupuje autor vo
vztahu kosobnym (dajom spracivanym pocitaovym programom z&sadne v pozicii sprostredkovatela.
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Z uvedeného vyplyva, Zze zodpovednost' za zaistenie adekvatnej ochrany osobnych Gdajov nesie v plnom rozsahu
nadobldatel’ a tento musi zaistit splnenie vSetkych stym spojenych povinnosti, predovSetkym povinnosti
vyplyvajlcich z platnej a G€innej pravnej Gpravy. S ohl'adom na spdsob prevadzkovania pocitacového programu
(tzv. on-premise produkty) berie nadobldatel’ vyslovne na vedomie, Ze autor zo svojej pozicie ani nemdze niest’
zodpovednost' za bezpe¢nost osobnych Udajov spractivanych tymto pocitaovym programom.

1 ked autor zasadne nie je sprostredkovatel'om osobnych Udajov spracUvanych prostrednictvom pocitaCového
programu, ma zaujem na tom. aby i pri tomto spraclvani bola zaistend najvy$Sia miera ochrany dotknutych
osobnych uUdajov. KedZe moze dalej autor pri plneni niektorych povinnosti, ktoré mu z licenénej zmluvy
vyplyvajl, vojst do styku s osobnymi ddajmi, je cielom tejto zmluvy upravit tiez stymto sdvisiace prava a
povinnosti zmluvnych stran.

Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sdvisiacich so spractvanim
osobnych tdajov nadoblUdateFom vSeobecne pri pouzivani poCitacového programu, ato uz s prihliadnutim k novej
pravnej uprave predstavovanej predovsetkym (nie vSak vyluéne) GDPR a zadkonom o ochrane osobnych (dajov,
ktoré nadobudnd u€innost’ 25. 5. 2018.

Predmetom tejto zmluvy je dalej tieZ Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran sdvisiacich so
Specifickymi operaciami spracUvania, ku ktorym pri pouZivani pocitacového programu nadobldatelom
vynimocne tieZ mdze zjeho iniciativy dochadzat, a pri ktorych sa autor podiela aj na vlastnom spracUvani
osobnych Udajov, tzn. vystupuje v pozicii sprostredkovatela v zmysle GDPR. Zmluva o spractvani podla
predchéadzajicej vety je obsiahnuta v Cl. Ill. tejto zmluvy.

Pre vylt€enie pochybnosti zmluvné strany vyslovne konStatuji, Ze v sudvislosti s pouzivanim pocitacového
programu nadobUdatelom je pravidlom, Ze sa autor na vlastnom spractvani osobnych Gdajov nijak nepodiela;
situacie upravené v Cl. 111 tejto zmluvy s teda vynimkou z tohto pravidla.

1. Vyhlasenia a zavazky zmluvnych stran
(véeobecny rezim podla Cl. I. bodu 1.6. tejto zmluvy)

Nadobudatel, ako prevadzkovatel osobnych dajov, vyhlasuje, Ze sa ddkladne zozndmil s pocitacovym
programom, jeho funkénostou a moznostami nastavenia, a to Specialne z hladiska ochrany osobnych Gdajov (pri
st¢asnom zvazeni rézne pravdepodobnych a rozne zavaznych rizik pre prava a slobody dotknutych osdb, ktoré
moZu pri spracuvani ich osobnych Udajov pocitatovym programom nastat). Na tomto zaklade vyslovne vyhlasuje,
Ze pocitaovy program zodpoveda jeho potrebdm aje spOsobily k zaisteniu adekvatnej ochrany osobnych Gdajov,
ktoré hodla pri pouzivani poc¢itatového programu spractvat’.

Nadobudatel' berie na vedomie, Ze ako prevadzkovatel osobnych (dajov je to on. kto zodpoveda za to, Ze
spraclvanie osobnych Gdajov prostrednictvom pocitaového programu bude prebiehat zakonne a bude spliovat’
vSetky pravnymi predpismi stanovené poziadavky. V sdvislosti so spractvanim osobnych ddajov pocitaovym
programom sa vSak autor zavazuje poskytnut nadobudatelovi (najeho vyziadanie) v primeranom rozsahu vsetku
sucinnost potrebnl k nastaveniu pouZivania pocitaového programu tak, aby bola ¢o najlepSie zaistena bezpe¢nost’
spractvanych osobnych Gdajov.

Nadobudatel sa zavézuje pri spracUvani osobnych udajov postupovat ako v silade s relevantnymi pravnymi
predpismi (predovSetkym s GDPR a zdkonom o ochrane osobnych Gdajov), tak s touto zmluvou.

Nadobldatel' sa zavazuje prijat v3etky vhodné organizacné, bezpecnostné a technické opatrenia tak, aby
zodpovedali relevantnej pravnej Uprave a suCasne tak, aby bola zaistend zodpovedajlca Urovefi ochrany
spracivanych osobnych Gdajov. V tejto suvislosti sa predovSetkym zavdzuje prijat také opatrenia, aby bol
vyliceny neopravneny alebo ndhodny pristup ku spracvanym osobnym ddajom, ich zmena, zniCenie Ci strata,
neopravneny prenos, neopravnené spractvanie, ako aj iné zneuZitie spractvanych osobnych Gdajov.

Autor vyhlasuje, Ze pri plneni svojich zavézkov v zmysle licenénej zmluvy, nema zaujem na spristupfiovani
akychkol'vek osobnych Gdajov (predovsetkym citlivych Gdajov dotknutych os6b), ¢o sa nadobldatel’ zavazuje pri
svojej ¢innosti reSpektovat. V danej slvislosti sa nadobudatel’ predovSetkym zavazuje, ze prijme vSetky opatrenia
k tomu, aby pri poskytovani uzivatel'skej podpory (predovSetkym pri vyuZziti nastroja ,,Vzdialend pomoc*, kedy
autor ovlada PC nadobuddatela vyluéne pod priamym dohladom a podla pokynov nadobuldatela, resp. jeho
zamestnancov), inStalatnej podpory a dalej pri osobnom zaskolovani nadobuidatela na mieste (tzn. zasSkolovanie
konkrétnych os6b k tomu nadobudatel'om poverenych, spravidla v priestoroch nadobldatela) zo strany autora,
nedo$lo k neopravnenému pristupu autora k osobnym Gdajom fyzickych oséb (a to predovietkym tym citlivym,
resp. osobitnym kategériam osobnych Gdajov, ako si v prvom rade Udaje tykajlce sa zdravotného stavu).
Nadobudatel’je teda povinny prijat’ vSetky opatrenia k tomu, aby osobné Gdaje boli pri vyuziti uvedenych nastrojov
dostato€ne chranené.

V pripade postupu podla predchédzajiceho bodu tohto €lanku zmluvy a pri si€asnom dodrZzani tam uvedenych
podmienok (predovsetkym, Ze sa autor zavazuje postupovat iba podl'a pokynov nadobudatela a pod jeho priamym
dohladom, a to aj v pripade osobného zaSkolenia) zodpoved4 za dodrZiavanie ochrany osobnych (dajov a
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zavedenie vhodnych opatreni nadobuldatel’; autor sa vSak k tomuto UCelu zavazuje poskytovat nadobldatelovi
potrebnu sucinnost'.

Pokial' by, i napriek zhora uvedenym zavdzkom nadobudatela, doSlo pri plneni povinnosti, ktoré autorovi
z licen¢nej zmluvy plynu, k pristupu autora (resp. nim poverenych pracovnikov) k akymkol'vek osobnym udajom
spraclvanych pocitaovym programom, zavézuje sa autor zachovavat' micanlivost ako vo vztahu k vSetkym
takymto osobnym d(dajom, tak aj vo vztahu k bezpecnostnym opatreniam, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpecenie osobnych Gdajov.

Povinnost' ml¢anlivosti podl'a predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy sa vztahuje tiez na zamestnancov
autora a dalSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti pre autora vojdd do styku s takymito
osobnymi Gdajmi. Povinnost ml¢anlivosti trvd po neobmedzen( dobu, a to aj po skoneni pracovného pomeru
alebo prislusnych prac pre autora. Povinnost zachovavat' mi¢anlivost’ sa nevztahuje na informacnd povinnost
podla zvlastnych zakonov. DodrZiavanie zavazkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa
v tejto savislosti zavazuje svojich zamestnancov a dalSie osoby o povinnosti dodrZiavat mi¢anlivost riadne poucit
a k tomuto ich tiez zodpovedajacim spdsobom zmluvne zaviazat. Tymto ustanovenim zmluvy vSak nie si nijak
dotknuté povinnosti nadobldatela. PredovSetkym povinnost zamedzit autorovi v pristupe kakymkolvek
osobnym ddajom spractivanym v pocCitatovom programe.

Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze autor je v sdvislosti s pouzivanim pocitatového programu nadobddatel'om
oprdvneny zbierat' Statistické (anonymné ¢i anonymizované) (daje tykajuce sa vyuZitia jednotlivych agend
(funkcionalit) v poc¢itatovom programe, a to za G¢elom zvySenia ich kvality. Autor vyhlasuje, Ze pri tomto zbere
nedochéadza k prenosu akychkol'vek osobnych Gdajov (tzn. nedochéadza pri tom ku spractvaniu osobnych Gdajov),
ale iba ku spractvaniu Statistickych dat vyuZzitelnosti jednotlivych funkcii bez sdvislosti s dalSimi datami o
nadobuldatelovi Ci tretich osobach.

1ked primarnu zodpovednost za bezpecnost osobnych (dajov a volbu vhodnych opatreni nesie nadobudatel,
dovol'uje si mu autor za G€elom dosiahnutia vy3Sej miery ochrany osobnych Gdajov odporucit prevadzkovanie
databaz poc€itacového programu prostrednictvom vlastného MS SQL servera, tzn. formou architektary klient-
server, a to najmé v porovnani s menej bezpednymi spdsobmi ich prevadzky, u ktorych je mozni vSeobecne
predpokladat” vys$Sie riziko zneuzitia ¢i neopravneného spristupnenia tretim osobam (napr. prevadzkovanie
databaze prostrednictvom zdielanej zlozky MDB subor).

1. Spracuvanie osobnych uUdajov
(3pecificky rezim podla Q. I. bodu 1.7. tejto zmluvy)

KedZe v stlade s bodom 1.7. tejto zmluvy mo6ze pri pouzivani poc¢itaového programu nadobudatel'om vynimocne
dochadzat zo strany autora ku spracUvaniu osobnych Gdajov, je vtomto ¢lanku - pre tieto ojedinelé situécie -
obsiahnutd zmluva o spractvani osobnych Gdajov. Dalej v texte s medzi stranami upravené podmienky, za
ktorych mbdze ktomuto spracUvaniu zo strany autora (Coby sprostredkovatela) pre nadobldatela (Coby
prevadzkovatel'a) dochéadzat.

Osobnymi Gdajmi, na ktoré sa tato zmluva o spraclvani vztahuje, sa rozumeji osobné udaje, ktoré nadobuddatel’
pri pouzivani pocCitacového programu ulozi do ich databadze, t.j. najmd (daje o klientoch nadobudatela
(identifikacné Udaje, udaje o socidlnych a rodinnych pomeroch, informacie o osobnych zaujmoch a preferenciach
klientov, informéacie o financnom stave apod.) a dalej Gdaje o zamestnancoch nadobudatela, prip. inych nim
ur€enych uzivatelov pocitatového programu (najma identifikatné Gdaje a Gdaje sUvisiace s vykonom zavislej
prace pre nadobldatel'a ako su napr. Udaje o dochadzke, plany smien, podklady pre mzdy apod.). Predmetom
spraclUvania podla tohto ¢lanku zmluvy pritom mézu byt tiez osobitné kategdrie osobnych Gdajov (najmé& Udaje o
zdravotnom stave klientov).

Tato zmluva o spractvani sa vztahuje na tych klientov a zamestnancov nadobddatela, ktorych osobné Gdaje su
pocitatovym programom spraclvané, a ktoré sa teda mozu stat predmetom nahodnych operécii spractvania v
zmysle bodu 3.5. tohto ¢lanku zmluvy (dalej len ..dotknuté osoby*).

Nadobudatel tymto vyslovne poveruje autora spracivanim osobnych Gdajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy. Autor
bude osobné Gdaje spraclvat iba na zdklade zdokumentovanych pisomnych pokynov nadobidatela (a to
vratane pripadného odovzdania osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacii).

SpracUvanie osobnych 0dajov méze spoc€ivat’ vo vykonavani nasledujucich druhov operéacii:
oprava poSkodenej databaze pocitacového programu,
vykonavanie servisnych zasahov do databaze pocitacového programu,
vykonavanie hromadnych operécii s osobnymi Gdajmi spracivanymi prostrednictvom pocitatového programu,

prevod, obnova Ci export osobnych Gdajov spracivanych prostrednictvom pocitaového programu,
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to vSak vidy (v kazdom jednotlivom pripade) az v navaznosti na konkrétnu pisomnd poZiadavku
nadobudatela vznesenu spravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickd adresu autora servis@ iresoft.sk.
SGcCastou pisomnej poZiadavky podla predchadzajdcej vety musi byt vzdy min. 3pecifikacia pocitatového
programu, ktorého sa poziadavka tyka, vymedzenie problému, ktory ma byt vyrieSeny, a poZzadovanej operacie
spracUvania (vratane jej rozsahu), ktord ma autor pre nadobudatela vykonat'.

Autor je opravneny vykonavat akékol'vek operacie spraclvania (individudlne ¢i hromadne) vidy vylucne
v medziach pisomného pokynu nadobldatel'a, ako aj v medziach Gcelu, pre ktory k tymto operaciam spraclvania
dochadza, to vSetko vzdy v najmenSom moznom rozsahu. Autor nebude do osobnych ddajov nahliadat’, prip. ich
inak spractvat, pokial toto nie je nevyhnutné pre splnenie poZiadavky nadobudatela. Autor tiez vyhlasuje a

znizené riziko neopravneného spristupnenia osobnych Gdajov, nahliadania do nich ¢i ich zneuZitia.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Ze zhora uvedeny vypocet operacii mozného spractvania osobnych Gdajov,
ktoré mé autor pre nadobudatel'a zaistovat, moZe byt na zdklade zvlaStnej pisomnej (listinnej alebo elektronickej)
dohody stran dalej rozSireny stym, Ze konkrétne operacie spracUvania budl autorom aj v tychto pripadoch
vykonané na zéklade pokynov nadobldatela, v sulade s nimi a touto zmluvou.

NadobUdatel sG€asne berie na vedomie, Ze nevyhnutnou podmienkou pre realiziciu jednotlivych operacii
spractvania spravidla bude tiez aktivne spristupnenie prislusnych osobnych udajov ¢i databaz pocitacového
programu (alebo ich dotknutych Casti) autorovi, ku ktorym tento inak pristup neméa; nadobudatel’ sa zavazuje
zaistit, Ze spristupnenie databaze podla tejto vety bude v kazdom pripade vykonané iba v rozsahu nevyhnutnom
pre uskuto€nenie poZadovanej operacie.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky operacie spracUvania budd vo vzajomnej st€innosti vykonavané vzdy tak,
aby bol pristup autora k osobnym UGdajom obmedzeny iba na rozsah potrebny k vybaveniu danej poZiadavky
nadobldatel’a, a siCasne, aby samotné operacie spractvania boli z pohl'adu ochrany tychto Udajov vykonavané co
najmenej rizikovym spdsobom (€o napr. znamend, Zze jednotlivé operdcie budi zéasadne vykonavané
prostrednictvom PC nadobldatela a pod jeho priamym dohladom, s vynimkou situdcif, kcdv nadobddatel urci
v konkrétnom pripade inak).

Autor vyhlasuje, Ze je schopny zaistit zavedenie vhodnych technickych a organizaCnych opatreni tak. aby
spracUvanie osobnych (dajov v zmysle tohto ¢lanku zmluvy spliiovalo poZiadavky relevantnej pravnej Gpravy
(vratane GDPR a zdkona o ochrane osobnych Gdajov) a aby bola zaistena ochrana prav dotknutych osoéb.

Doba trvania zdvazku spracivania osobnych Gdajov autorom v zmysle tohto ¢lanku zmluvy zodpoveda dobe
trvania tejto zmluvy ako celku, tzn. i zmluva o spractivani osobnych Gdajov sa uzatvéara na dobu vyplyvajtcu z Q.
V. tejto zmluvy. Samotné spraclvanie osobnych Gdajov bude v3ak v kazdom jednotlivom pripade obmedzené iba
na dobu nevyhnutnd k vykonaniu operéacii podl'a bodu 3.5. tohto ¢lanku: ihned po vykonani prislusnych operacii
budi osobné Gdaje, ktoré su pripadne v dispozicii autora, v stlade s pravnou Upravou autorom vymazané alebo
vratené spat’ nadobldatelovi a sicasne ddjde k vymazaniu existujacich kopii, iba ak nadobudatel vopred urci
v konkrétnom pripade pisomne inak.

Spracivanie osobnych ddajov autorom bude prebiehat vyluéne za Ucelom plnohodnotného pouZzivania
pocitatového programu nadobudatel'om, ked k tomuto mézZe byt niekedy potrebné vykonat tieZ operacie podla
bodu 3.5. tohto €lanku zmluvy. Samotny pocitaCovy program ma nadobUdatel’ zaujem pouZivat iba za Uc¢elom
riadneho poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb svojim klientom, €o sa tiez zavédzuje pri svojej praci s
tymito programami zaistit.

Autor sa ako sprostredkovatel’ pri spracivani osobnych (dajov zavézuje:

a) spraclvat osobné Gdaje iba v stlade s G¢elom podla tohto ¢lanku zmluvy a spésobom v tomto ¢lanku zmluvy
stanovenom,

b)  prijat vSetky vhodné technické aorganizacné opatrenia, ktoré st nutné k zabezpeceniu spractvania osobnych
Gdajov podla predchadzajiceho pism. a) a zodpovedaju s tym spojenému riziku, aby okrem iného nemohlo
pri tomto spractvani ddjst’ k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym udajom, k ich zmene,
zniCeniu Ci strate, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spraclvaniu, ako aj k inému
zneuZitiu osobnych Gdajov,

c) spraeovat a dokumentovat prijaté a vykonané technické a organizatné opatrenia k zaisteniu ochrany
osobnych Gdajov v silade stouto zmluvou, GDPR. prisluSnymi zdkonmi a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi,

d) po skon€eni trvania tejto zmluvy vdetky prip. eSte fakticky spraclivané osobné U(daje odovzdat
nadobudatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobnych (dajov, vymazat' vetky ich pripadne existujice kopie a
nenavratne zlikvidovat osobné (daje, ktoré po odovzdani zostan( v dispozicii autora, to vSetko v sulade
s pravnou Upravou.

Pri stanoveni technickych a organizacnych opatreni na ochranu spractvanych osobnych Gdajov sa autor zavédzuje
(a) posudzovat rizika vyplyvajlice zo spracuvania osobnych Gdajov osobami, ktoré maju bezprostredny pristup k
osobnym Gdajom, (b) zabranit neopravnenym osobam v pristupe k osobnym u(dajom a k prostriedkom pre ich
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spracuvanie, ako aj neopravnenému citaniu, vytvaraniu, kopirovaniu, prenosu, Uprave €i vymazaniu zdznamov
obsahujucich osobné (daje, a (c) prijat’ opatrenia, ktoré umoznia urCit’ aoverit, komu boli osobné Udaje
odovzdané. Pre vylucenie pochybnosti sa vyslovne konStatuje, Ze vSetky opatrenia podla tohto bodu zmluvy sa
vztahuju iba k osobam, ktorym pristup a spracuvanie osobnych udajov umozni v zmysle tejto zmluvy autor, nie
vSak k osobam, ktorym pristup k osobnym Udajom umozZzni priamo ¢i nepriamo samotny nadobtdatel’.

Pri spractvani osobnych Udajov, ktoré prebieha automatizovane, sa autor dalej zavazuje spracUvat’ vSetky
informacie a osobné Udaje v sulade s poziadavkami systému managementu bezpecnosti informécii a sucasne
zabréanit’ neopravnenému pristupu k~Natovym nosicom.

Zamestnanci autora a dalSie osoby, ktoré v ramci plnenia svojich opravneni a povinnosti budd prichadzat’ do styku
s osobnymi Gdajmi v rozsahu potrebnom k vykonaniu tohto ¢lanku zmluvy, st povinni zachovavat’ mi€¢anlivost’ o
osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo zabezpecenie osobnych
Udajov. Povinnost’ micanlivosti trvd po neobmedzend dobu, a to a po skonceni pracovného pomeru alebo
prislusnych prac pre autora. Povinnost’ zachovavat’ mi€anlivost’ sa nevztiahuje na informacnu povinnost’ podla
zvlastnych zakonov. Dodrziavanie zavazkov v zmysle tohto bodu zmluvy bude zaistovat’ autor, ktory sa v tejto
sUvislosti zavazuje svojich zamestnancov a dalSie osoby o povinnosti dodrziavat” mi¢anlivost’ riadne poucit’ a
k tomuto ich tiez zodpovedajucim spdésobom zmluvne zaviazat'

Strany tejto zmluvy sa vzajomne zavazuju poskytovat si pri spracuvani osobnych Gdajov autorom vSetku
sucinnost’ potrebnud k naplneniu poZiadaviek stanovenych touto zmluvou, GDPR. prislushymi zdkonmi a inymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Zavazok sucinnosti podla predchadzajicej vety pritom zahffia tiez
povinnost’ autora byt nadobudatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organiza¢nych
opatreni, pokial je to mozné, pri splneni nadobudatelovej povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej
osob>. Rovnako sa autor zavazuje byt nadobldatelovi ndpomocny pri zaistovani suladu s povinnostou
zabezpetenia spraclivania, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych dajov Uradu na ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky, pri oznamovani porusenia ochrany osobnych tGdajov dotknutej osobe, pri posudeni
vplyvu na ochranu osobnych Gdajov a pri predchadzajlcej konzultacii s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky. K podobnej stcinnosti sa pritom zavazuje tiez nadobudatel’ vo vztahu k autorovi.

Autor sa zavazuje poskytnut’ nadobuldatelovi vSetky informacie potrebné k doloZeniu toho, Ze boli splnené
povinnosti stanovené tymto ¢lankom zmluvy a . 28 GDPR, o zahffia tieZ povinnost’ autora bezodkladne
nadobudatela informovat’ v pripade, Ze podla jeho nazoru urcity pokyn poruSuje GDPR alebo iné predpisy
Eurdpskej Unie alebo ¢lenského Statu tykajlce sa ochrany Udajov. Autor sa vyslovne zavazuje, Ze pri spracUvani
osobnych Gdajov v zmysle tejto zmluvy:

prijme v3etky opatrenia poZzadované podla Cl. 32 GDPR,
bude dodrziavat’ podmienky pre zapojenie dalSieho sprostredkovatel'a uvedené v . 28 ods. 2 a 4 GDPR.

bude zohladnovat’ povahu spracltvania a bude nadobuUdatelovi (v rozsahu, v ktorom to bude moZzné)
napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizacnych opatreni za i€elom splnenia povinnosti
nadobudatel'a reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych oséb stanovenych v kapitole IlIl. GDPR. bude
nadobudatel'ovi ndpomocny pri zaistovani suladu s povinnostami podla ¢lankov 32 az 36 GDPR, to vSetko
pri zohl'adneni povahy spractvania a informacii, ktoré ma autor k dispozicii,

v nevyhnutnom rozsahu umozni audity, vratane inSpekcii, vykonavané nadobudatelom alebo inym k tomu
nadobudatelom poverenym auditorom, a k tymto auditom svojou €innost'ou prispeje.

Nadobudatel udel'uje autorovi vieobecné pisomné povolenie v zmysle Cl. 28 ods. 2 GDPR k zapojeniu pripadnych
dalSich sprostredkovatel'ov do spractvania osobnych udajov.

Nadobudatel’ sa vo€i autorovi vyslovne =zavazuje k dodrziavaniu vSetkych povinnosti, ktoré mu - ako
prevadzkovatelovi osobnych Gdajov - vyplyvaju z tejto zmluvy, GDPR, prislusnych zdkonov a inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Zavazok nadobidatel'a podl'a predchadzajlcej vety zahffia okrem iného povinnost’
autora spractvat’ iba osobné Gdaje, ku ktorym prevadzkovatel disponuje platnym pravnym titulom v zmysle Cl. 6
GDPR, a to pri dodrzani vietkych zasad upravenych v CI. 5 GDPR a slvisiacich pravnych povinnosti. Za tymto
Uc¢elom sa nadobudatel’ zavazuje okrem iného zaistit, Ze ku spracUvaniu osobnych Udajov bude po celd dobu
spracuvania disponovat’ platnym pravnym titulom splfiujicim poZiadavky GDPR a dalSich pravnych predpisov.
V kazdom pripade, kedy nebude ku spractvaniu osobnych tdajov disponovat’ inym pravnym titulom, sa pritom
nadobudatel’ zavazuje zaistit’ udelenie pisomného suhlasu dotknutej osoby s tymto spractvanim, a to priamo vo
vztahu k pocitatovému programu. Bez ohladu na pravny titul, na ktorého zéklade ku spractUvaniu osobnych
Udajov dochadza, sa potom nadobudatel zavéazuje zaistit’ tiez adekvatne informovanie a poucenie dotknutych osdéb
podla GDPR. V pripade porusenia akejkol'vek povinnosti stanovenej tymto bodom zmluvy nadobudatelovi, sa
tento zavézuje nahradit’ autorovi akukolvek (majetkovu i nemajetkovil) ujmu (Skodu), ktora autorovi v désledku
daného poruSenia alebo v suvislosti s nim vznikne.

Za Ucelom vylGc¢enia pochybnosti sa vyslovne konstatuje, Ze predmetom tohto ¢lanku zmluvy je iba Uprava
podmienok vlastného spracivania osobnych Gdajov, nie vSak uz vlastné obchodné a cenové podmienky, za ktorych
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autor tieto operécie pre nadobldatela vykonéava a ktoré sa riadia prislusnou licenénou zmluvou alebo zvl&stnou
dohodou zmluvnych stran. Ziadne ustanovenie tohto &lanku zmluvy teda nemdZe byt vykladané ako zavézok
autora k vykonavaniu dotknutych operacii spractvania, pokial pre to nie je iny zmluvny zaklad.

IV. Zodpovednost' a sankcie

S ohladom na skuto¢nost' a s prihliadnutim k povahe, rozsahu, kontextu a G€elom spracivania podla tejto zmluvy,
a aj sohladom k rézne pravdepodobnym a r6zne zavaznym rizikdm pre prava a slobody dotknutych osob, je
povinnostou nadobldatela, ¢oby prevadzkovatela, zaviest vhodné technické a organizatné opatrenia tak, aby
zaistil a bol schopny dolozZit, Ze spractvanie je vykonavané v stlade s relevantnou pravnou Upravou, predovSetkym
GDPR.

Autor je za ujmu (majetkovi i nemajetkovl) spdsobent spractvanim osobnych Gdajov prostrednictvom
pocCitacového programu zodpovedny iba v pripade, kedy vlastnym zavinenim nesplni povinnost stanovend na
ochranu osobnych ddajov vyplyvajicu z relevantnych pravnych predpisov alebo z tejto zmluvy konkrétne pre
neho, alebo v pripade, kedy zavinene bude v slvislosti so spractvanim osobnych Gdajov pocitaovym programom
jednat’ nad rdmec pokynov nadobUldatel'a alebo v rozpore s nimi.

Pokial' do6jde k uplatneniu akychkolvek narokov v sdvislosti so spractGvanim osobnych Udajov prostrednictvom
poc&itatového programu alebo v sdvislosti s nim, a to predovsetkym dotknutymi osobami alebo Uradom na ochranu
osobnych Gdajov Slovenskej republiky voci autorovi, ktoré vSak nevznikli zavinenym poru$enim povinnosti autora
v zmysle predchadzajdceho bodu tohto ¢lanku zmluvy, zavazuje sa nadobudatel’, Ze v primeranej dobe, najneskdr
v8ak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi autorovi vdetku (majetkovl i nemajetkovd) ujmu (3kodu), ktora mu
vznikne z tychto narokov.

V. Trvanie zmluvy

Doba trvania tejto zmluvy zodpoveda dobe trvania licenénej zmluvy. Zmluvné strany sa teda dohodli na tom, Ze
spolocne s trvanim licenénej zmluvy zanika tiez zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou s vynimkou jednotlivych
zavazkov prevzatych touto zmluvou, z ktorych povahy vyplyva, Ze sa maji v prisluSnom rozsahu uplatnit’ i po
zaniku zmluvného vztahu zaloZeného licenénou zmluvou.

VI. Oslovovanie uzivatel'ov pocitaového programu

NadobUldatel' a autor sa d'alej dohodli na tom, Ze autor bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy opravneny
prostrednictvom informac¢ného panelu v klientskej aplikacii (dalej len ,,informacny panel”) oslovovat
pracovnikov nadobldatela - fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobldatela prislusny pocitacovy program
pouzivaju, konkrétne sajedna predovsetkym o zamestnancov nadobldatela, ale tiez o dalSich uzivatel'ov daného
pocitacového programu, ktoré st s nadoblidatelom v inom nez pracovnopravnom vztahu (dalej spoloCne len
,uzivatelia programu™). Nadobudatel berie na vedomie a vyslovne sthlasi stym, Ze autor bude podla svojho
vlastného uvazenia oslovovat prostrednictvom informacného panelu (tzn. formou zasielania elektronickych sprav
do schranky patriacej prislusSnému uZivatelovi programu, ktord je neoddelitelnou sGcastou pocitatového
programu) jednotlivych uzivatel'ov programu, a to najma za dalej stanovenymi ucelmi:

a) Vv ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau€ovania novych uzivatelov programu) tymto zasielat r6zne navody
a pripomienky potrebné predovietkym k riadnemu pouZzivaniu pocitacového programu;

b) kulahc&eniu ¢i zefektivneniu pouzivania po¢itatového programu, zasielaniu noviniek a tipov k pocitaovému
programu;

c) kulahCeniu a zefektivneniu komunikacie medzi autorom a jednotlivymi uzivatemi programu
(nadobudatelom) s tym, Ze nadobddatel’ tymto rovnako suhlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého Gcelom by predovsetkym bolo poskytovanie uZivatel'skej podpory zo strany autora;

d) k priamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni savisiacich s produktami a sluzbami autora.

V suvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uZivatel'ov programu bude autor vo vztahu k tymto osobam
spractvat’ informéacie o vyuzivani pocitacového programu, informacie o nastavenych pristupovych pravach
v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany autora v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud na zaklade vyslovnej poziadavky
prislusnych uzivatelov programu, alebo na zdklade nastavenia opravneni, prip. na zadklade preferencii oznameni,
tzn., Ze uzivatel programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovany napr. o urcitych typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatel'ov pocitatového programu popisané vtomto ¢lanku zmluvy
vyZiada v zmysle platnej a G¢innej pravnej Gpravy prijatie akychkol'vek dodatoénych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentacie), zavdzuji sa strany tejto zmluvy ku vzajomnému poskytovaniu stcinnosti, ktora sa ukaze



7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

ako nevyhnutnd k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych ciel'ov.

VII. Vztah Kk licentnej zmluve

Zmluvné strany sa dohodli na vyfiati vSetkych ustanoveni licennej zmluvy, vratane jej pripadnych dodatkov, ktoré
sl v rozpore s touto zmluvou, prip. ktoré neobstoja vedla prav a povinnosti, ktoré zmluvnym strandm z tejto
zmluvy vyplyvajd. Zmluvné strany v tejto suvislosti vyslovne vyhlasujd, Ze sa tymto vynimaju okrem iného
pripadné ustanovenia licenénej zmluvy, ktoré pripGstaji zasielanie zaloh databdz pocitacového programu
prostrednictvom e-mailu ¢i diskety.

VIIl. Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazujd zaistit' splnenie povinnosti, ktoré im plyniG zGDPR, zakona o ochrane osobnych
Gdajov a tejto zmluvy najneskdr ku dnu, kedy GDPR vstapi v G€innost. Povinnosti, ktoré si vSak vyZzadované
platnou a Gc¢innou pravnou Upravou uz pred tymto datumom, si zmluvné strany povinné dodrziavat uz odo dfa
Gcinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom.

Tato zmluva nadobuda platnosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v stlade s ust. § 47a zakona €. 40/1964 Zb., ob¢ianskeho zdkonnika, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,0bCiansky zakonnik*); pokial viak zdkon v zmysle § 47a obgianskeho zakonnika neustanovuje
povinné zverejnenie tejto zmluvy, nadobida zmluva G¢innosti diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, kazda zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom.

Tato zmluva bude uzavreta nasledujdcim sp6sobom: znenie zmluvy vo formate PDF obstarané podpisom osoby
opravnenej jednat za autora (vlastnoruénym ¢&i nahradenym technickymi prostriedkami) bude zaslané
v elektronickej podobe na e-mail nadobddatela. Ak so znenim zmluvy bude nadobldatel’ sdhlasit, obstara
vytlacenu verziu zaslanej zmluvy v dvoch vyhotoveniach svojim vlastnoruénym podpisom (podpisom opravnenej
osoby) stym, Ze jedno vyhotovenie si nadobudatel’ ponecha a jedno vyhotovenie zmluvy v listinnej podobe
s podpismi oboch zmluvnych stran za$le spéat autorovi na adresu jeho sidla uvedent v zadhlavi tejto zmluvy, kedy
dorucenim tohoto vyhotovenia autorovi je zmluva uzavreta.

Pripadna neplatnost niektorého dojednania tejto zmluvy nemé vplyv na platnost ostatnych ustanoveni. U&astnici
zmluvy sa v tomto pripade zavéazuji poskytnat si vzajomnu st¢innost k uzatvoreniu dodatku k zmluve, kde bude
neplatnd ¢ast zmluvy nahradend novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca potom, ¢o tato potreba
vznikne.

Vsetky zmeny tejto zmluvy mdzu byt u€inené iba formou pisomnych a ¢islovanych dodatkov v listinnej podobe
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Obidve zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom sthlasia a na dékaz
toho pripojuju svoj vlastnoruény podpis.

V Brné diia 20.04.2018

t/-
Ing. Jifi Halousek. MBA, konatel Mgr. Gabriela Lukacova, riaditelka
za IReSoft, s.r.o. za Centrum socialnych sluzieb - BYSTRICAN

autor

nadobudatel’



